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vieme ako



Vieme ako.

Aby Vase pocitace robili, Co maju, to zaistuje informacna infrastruktara. Aby
infrastruktura robila, ¢o ma, o to sa starame my: spolo¢nost AutoCont.

Mame pre tuto oblast vy¢lenenu specializovanu diviziu Systémova a Aplikac-
na Infrastruktura, v skratke SAl, ale v zasade ide o prierezovu aktivitu celej
firmy. Zlozité projekty a projekty pre velkych zakaznikov riesi zasadne tato
divizia so vSetkymi svojimi skiisenostami, so vSetkou silou svojich Specialis-
tov, z ktorych niektori patria bez nadsazky k svetovej Spicke. Infrastruktarny-
mi projektami pre ostatnych zakaznikov sa zaoberaju nase regionalne centra,
ktoré vychadzaju zo znalosti divizie SAl, z jej skusenosti, z vysledkov vyvoja
atestovania, a ktoré sa na nu v pripade potreby mo6zu kedykolvek obratit o ra-
du ¢i pomoc. Divizia SAl je nielen produkénym pracoviskom, ale tiez velkym

mozného i z hladiska samotnych vyrobcov.

Infrastruktdra informacnych systémov je nasa praca. Robime ju dlho a robime
ju dobre — nemusite nam to hned' verit, ale spytajte sa na nas tam, kde sme
pracovali. Mame s nou dlhoro¢né skusenosti, ¢o je jediny spolahlivy spdsob,
ako sa naucit vsetko potrebné. Z kniziek to nikto nevycita a cez noc sa to
nenauci. Rozhoduje prax.

Pokial budete citat dalej, ukazeme Vam viac o tom, ako o IT infrastrukture
uvazujeme my a ako by ste o nej podla nasho nazoru a doporuc¢eni mali
premyslat Vy. Predvedieme Vam, ako a kde méze infrastruktura priamo znizit
naklady, kde je o nej potrebné uvazovat ako o prevadzkovom naklade a kde

je niecim ako poistenim. To su ekonomicky vzato tri velmi odliSné polohy,
vSetky vSak dolezité — a hlavne je doélezité nepliest siich navzajom.

Ukazeme Vam, ¢o vsetko dokazeme, ¢o od nas mézete ocakavat. Nechce-
me Vas primitivne presvedcovat, ze sme najlepsi a Ze si od nas mate hned’
zatra kupit vSetko, ¢o dodavame. Chceme nieco iného — naucit Vas urcitému
sposobu uvazovania. Predviest Vam, ako mozete sami, rychlo, jednoducho
a kedykolvek, posudit ekonomicky prinos takmer ¢ohokolvek, ¢o suvisi

s informacnymi technologiami.

Preco Vas to chceme naucit? PretoZe to je z nasho hladiska uzito¢na investicia.
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Co vsetko potrebujete vediet o infrastruktire

a nikdy vas nenapadlo spytat sa na to
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Ajtici a manazéri: dve kultary




Co vsetko potrebujete vediet
nenapadlo spytat sa na to

Podla slovnikovej definicie je infrastruktura ,,sada
navzajom prepojenych prvkov tvoriacich kostru nimi
podporovanej Struktury*”. Infrastrukturou zivych orga-
nizmov je kostra, obehovy systém, nervova sustava.
Infrastrukturou zeme ¢i mesta je systém ciest a Zzelez-

nic, rozvod elektriny, vody, plynu, kanalizacie, tele-
fonna siet... ale tiez hasici, zachranna sluzba, policia,
v SirSom slova zmysle dokonca siroka siet verejnych
sluzieb od vzdelavacieho a zdravotného systému az
po odvoz odpadkov. Zalezi na uhle pohladu a na tom,
akym spésobom potrebujeme v danom okamziku

o infrastruktare uvazovat.

Urcité casti akejkolvek infrastruktury su doc¢asne
postradatelné, iné nie — systém bez nich okamzite
spadne. Tym sa hovori kriticka infrastruktura.
Clovek musi dychat a musi mu v tele obiehat

krv; v meste musi fungovat zakladna doprava

a dodavky elektriny; informacény systém musi

byt prepojeny sietou umoznujicou komunikaciu
medzi pocitaémi.

V réznych oblastiach méze teda pojem infrastruktura
znamenat velmi rézne veci. Jedno vSak maju spoloc¢-
né. Hadajte, ¢o to je, odpoved' prezradime za chvilu.

Co vetko spada do infrastruktiry informaénych
systémov? Odpoved opat moze byt rézna podla
momentalneho zorného uhla, takmer iste v nej vSak
najdeme predovsetkym nasledujuce zlozky:

@ ,Velka" vypoctova technika zdielana spravidla

celym podnikom — patria sem servery, diskové
polia a podobné zariadenia, ktoré na prvy pohlad
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Infrastrukturne rieSenia mozu
priamo a rychlo usetrit podniku

vel'ké peniaze.

vypadaju ako nezaujimava Seda skrinka, odborne

sa tejto kategorii spravidla hovori,,back office”;

@ , Mala“ vypoctova technika pouzivana jednotlivymi
osobami, tj. osobné pocitace alebo terminaly, vrec-
kové pocitaCe, lokalne tlaciarne a podobne;

® Siet prepajajuca vsetky tieto pocitace a periférie,
ako v jednom mieste, tak i napr. navzajom medzi
pobockami v réznych mestach;

@ Pripojenie siete ,,do vonkajsieho sveta“, teda pre-
dovsetkym k internetu;

@ Prostriedky dohladu a riadenia celého informacné-
ho systému;

® Bezpecnostné opatrenia — proti zniceniu alebo
zneuzitiu dat, proti mimoriadnym udalostiam typu
povoden, proti vonkajsiemu napadnutiu;

@ Sluzby zamerané na trvalu podporu uzivatelov;

@ Sluzby zamerané na narocnejsiu technicku podpo-

ru, pripadne na rie$enie mimoriadnych situacii.

Toto velmi pravdepodobne vébec nezodpoveda
sposobu, akym o informacnych technologiach

v svojom podniku uvazujete vy — ¢o je v poriadku!
Nie je to pohlad uzivatela, ale architekta a prevad-
zkovatela systému. Ked' si kupite byt, tiez uvazujete
hlavne o tom, ako rozmiestnit nabytok, akou farbou
vymalovat, ako si v nom zariadit prijemny a pohodiny
zivot. A ¢o je dolezitejSie — po Case uz ani to nie.

Byt i s celym zariadenim je pre vas dana vec. Svojim
spbésobom neviditelna. Namiesto prostredia vnimate
zivot, ktory v hom Zzijete. Rozhovory s ludmi, starosti
aradosti, pracu a odpocinok, zamery a plany.

Pod rozsvietenou lampou pisete so synom domacu
ulohu, a myslite pritom na jeho prospech v matemati-
ke, na buducu dovolenku, mozno na v&erejsi rozhovor
so Séfom. Sotva na elektricky prud zo zasuvky, na
teplo z radiatoru, na tesniace okna. Ani na rozmiest-
nenie zasuviek, vdaka ktorému méze pracovny stol
stat pohodine tam, kde stoji.




o infrastrukture a nikdy vas

Uz viete, ¢o ma infrastruktura vo vsetkych oblastiach
zivota a prace spolo¢ného?

Dokial funguje, nikto sa o nu nestara. A to dosledne.
Dokonca i Ucty za infrastrukturne sluzby poskytované
nasim domacnostiam takmer vetci platime inkasom
alebo trvalym prikazom. Len obcas tie Cisla zratame,
povzdychneme si a mavneme nad tym rukou, pretoze
sa predsa neda nic robit.

Ina vec samozrejme je, ked' vypnu prud, prestane
tiect voda, rozbije sa poplasné zariadenie. Alebo sa
stane este nieco horsieho. Infrastrukturu si naplno
uvedomujeme predovsetkym vtedy, ked' je s hou nie¢o
v neporiadku.

Viete ¢o? Je nacase pozriet sa na nu trochu inak.

O podnikovej IT infrastruktire by ste mali uvazovat skor
aktivne nez pasivne. Brat ju nie ako samozrejmost
anutné zlo, ale ako prvok, ktory mozete ovplyvnit

a ktory potom zas ovplyviuje fungovanie podniku ako
celku. Ako faktor, ktory vam moéze prinasat dobré i zlé
veci, podla toho, ako sa k nemu postavite.

Infrastruktarne rieS§enia mézu priamo a rychlo
usetrit podniku vel'ké peniaze. Prikladom je kon-
solidacia serverov alebo inteligentné tlacoveé riesenie
— obe tieto vymozenosti si spolu s dalSimi prikladmi
zrozumitelne a jasne popiseme o chvilu neskor.

Infrastrukturne riesenia vsak tiez moézu — pokial su

[

zle navrhnutée &i prevadzkované, ¢o sa oboje méze
bohuzial stat dost jednoducho — spésobit vel'ké

I nfra Stru ktu rd si ha pl no 8kody. Jasnym prikladom je nedokonalé bezped-
= w , nostné riesenie, ktoré nedokaze ochranit podnik
uve d om uj eme p red Ovset kym proti havarii so stratou dat. Co ked' sa vam def pred
Vtedy, ke d' je S ﬁ oun | eéo vyplatou stratia vSetky personalne a mzdové podklady
- vSetkych zamestnancov a nebude ich odkial nahradit?
vV ne po ri ad ku O Cim viac spoliehame na elektronicky formu uchovania

informacie, tym dokladnejsie je potrebné poistovat sa

proti podobnym mimoriadnym udalostiam.



Zarobit, usetrit, poistit sa

Z ekonomického hladiska existuju tri spéso-
by, ako sa na IT infrastrukturu divat. V niek-
torych pripadoch méze priamo a preukaza-
telne znizit naklady. Potom ide o investiciu

s vycislitelnou dobou navratnosti. Inokedy je
potrebné divat sa na nu ako na nadobuda-
ci a prevadzkovy naklad. Potom ma zmysel
snazit sa ho minimalizovat, ale iba pri zacho-
vani potrebnej kvality sluzby. Kone¢ne méze
mat IT infrastruktura ekonomicky vyznam
rovnaky ako poistenie — ni¢ priamo ani ne-
priamo neprinasa, sluzi ako zabezpecenie,
aby nedoslo ku skodam. Potom plati obvyk-
la logika poistnych nakladov, teda porovna-
vaju sa tri ¢isla: pravdepodobnost mimoriad-
nej udalosti, o¢akavana vyska skody a cena
poistenia.

Na vSetky tri moznosti sa teraz pozrieme
podrobnejsie. Ukazeme vam priklady na-
Sej prace, ktoré do tej ktorej oblasti spada-
ju. Popiseme, ako o dodavanych rieSeniach
uvazujeme a ako by o nich podla nasho na-
zoru mal uvazovat zakaznik.

Investiciou je IT infrastruktura predovset-
kym tam, kde ide o nahradu existujuceho
spbdsobu nie¢im lacnejsim bez znizenia kva-
lity — alebo nie¢im uplne novym s dosiah-
nutim Uplne novej urovne kvality. Dodavame
tri velké skupiny rieSeni, ktoré toto kritéri-
um spinaja.

Prvymi a najlahsie pochopitelnymi su pod-
nikové tlacové rieSenia. Je pozoruhodné,
aku malu pozornost venuje vacsina podni-
kov nakladom spojenym s tlacou. Bezpa-
pierova kancelaria je uplne idealistickou
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IT infrastruktura ako nadobudaci
a prevadzkovy naklad: ide o jeho
minimalizaciu pri zachovani

potrebnej kvality.

predstavou, vSade sa pracuje s velkym
mnozstvom potlaceného papiera a jeho za-
kupenie nieco stoji — ide o nasobenie ma-
lych ¢isiel velkymi. Dodavame rieSenie, kto-
ré umozni jednak dostat tieto naklady pod
kontrolu, ziskat o nich dokonaly priebezny
prehlad, jednak ich vyznamne znizit. Zaci-
name vzdy vycislenim existujucich nakladov,
takze vypocet zaru¢enej navratnosti investi-
cie je velmi jednoduchy. Rovnako ako kazdy
podnik strazi svoje naklady spojené s pouzi-
tim aut a mobilnych telefonov, mal by sa sta-
rat i o tlace.

Podobne tomu je u dalSich investicii. Vie-
te, ze kapacita serverov je vyuzivana prie-
merne medzi 5 az 30 %? To znamena, ze 70
az 95% kapacity byva zakupené zbyto¢ne

a neucelne. Mate vo svojej firme automo-
bil, Zeriav, obrabaci stroj... ktory si méze-

te dovolit vyuzit len na pat az tridsat per-
cent? Sotva. U vypoctovej techniky tomu
predtym bolo tazké zabranit, pretoze sa ka-
pacita musela predimenzovat kvoli zriedka-
vym $pickam zatazenia. Dnes sa to da robit
inak. Konsolidacia serverov spociva v tom,
ze sa pocet tychto drahych a vykonnych po-
¢itaCov vdaka inteligentnému softwarovému
rieSeniu vyznamne (i zo stoviek na jednotky
kusov) znizi bez obmedzenia kvality sluzieb.
Riesenie umoznuje pracovat s vykonom ser-
verov dynamicky podla potrieb firmy a zvysit
vyuzitie ich kapacity na 70 az 80% (samo-
zrejme nie na 100%, rezerva je nielen vhod-
na, ale i nutna — ¢lovek nikdy nevie.) Zasad-
ny je prinos takého rieSenia vo firmach, kde
planuju obnovu alebo rozsirenie serverove-
ho vybavenia; tam sa Uspora pohybuje v de-
siatkach percent oproti tradicnému nakupu
nadbytoc¢nej techniky. Nie je to vSak jedina

moznost; ¢asto je daleko vhodnejsie kom-

promisné rieSenie vo forme centralnej spra-
vy osobnych poéitadov. Ziadny technicky
pristup nie je dogmatom, vzdy je potrebné
zistit, ¢o je v danej situacii, pre daného za-
kaznika najvhodnejsie.

Prejdime k IT infrastrukture ako naklado-
vej polozke. Sem spada vacsina zakladneé-
ho vybavenia: servery, fyzicka Struktura sie-
te od kabelaze po smerovace a prepinace,
koncové stanice alebo terminaly, zodpove-
dajuci software (teda operacné systéemy, da-
tabaze, systém elektronickej posty a ka-



— tri ucely IT infrastruktury

Specialnou zlozkou ponuky divizie AutoCont SAI st
systémy pre projektoveé riadenia. K ¢omu sluzia? Ako
plynie z ich nazvu, k planovaniu a naslednému riadeniu
projektov, ¢o mézu byt ako prace pre zakaznika (tam,
kde ide o zakazkovu vyrobu), tak vnutropodnikové
projekty tykajuce sa organizacnych ¢i technickych
zmien apod.

lendarov, monitorovanie a riadenie chodu
celého informacného systému, automatiza-
cia typickych uloh) a tiez sluzby spocivaju-
ce vacsinou v beznej prevadzkovej podpore
koncovych uzivatelov a ich kazdodennych
problémov s vypoctovou technikou (bezne
sa tomu hovori helpdesk).

Z technického hladiska je tato oblast vel-
mi rozsiahla. Praca na nej za¢ina spraco-
vanim analyzy existujuceho stavu a projek-
tovej dokumentacie, pokracuje nasadenim
a upravami techniky a softwaru — a nekon¢i
vlastne nikdy, pretoze po celu dobu chodu

systému je potrebné ho podporovat kvalifi-
kovanymi sluzbami. Mézeme zaistovat ako
cely rozsah naznacenych prac, tak ich ¢ast
— v pripade sucinnosti s inym dodavatelom
alebo so samotnym zakaznikom. Mame so
vSetkymi tymito usporiadaniami dostatok
skusenosti a sme schopni doporucit to naj-
lepsSie pre danu situaciu.

V suc¢asnej dobe ¢asto dochadza k centra-
lizacii podnikovej informatiky, ¢o ma za na-
sledok sustredenie klu¢ovych Casti syste-
mu do jedného miesta. Hnacim motorom
tohto vyvoja je znizovanie nakladov. Hac¢ik

je vSak vtom, ze klu¢ove systémy sustrede-
né na jednom mieste su zranitelnejsie, na-
chylnejsie k vypadkom. Riziko mozno znizit
vybudovanim patri¢nych priestorov — da-
tovych centier — kde sa potom centrali-
zovane systémy umiestnuju. Tieto priesto-
ry musia samozrejme spifat patriéné normy
a doporucenia definujuce spravny spésob
zabezpecenia. Projektovanie a spolureali-
zacia podobnych centier patri k nasim déle-
zitym Cinnostiam.

Problematika IT infrastruktury ako pois-
tenia sa tyka predovsetkym bezpecnost-
nych rieseni. NajcastejSim rizikom v oblas-
ti IT je havaria disku s nevratnou stratou dat,
ale samozrejme je potrebné zaistit sa i pro-
ti dals§im nebezpeciam — prieniku nepovo-
lanych oséb, zneuzitim dat zo strany vlast-
nych zamestnancov a podobne. Vedla Cisto
bezpecnostnych rieseni (ku ktorym patria
antivirové programy, ochrana proti vstupu
neziaducich dat z internetu, systémy zabez-
pecenia koncovych stanic, dokumenta-

cia pokusov o prienik apod.) poskytujeme

i sluzby kvalifikovanych technickych kon-
zultacii, ¢o je tiez svojho druhu poistenie —
ucinny sposob, ako riesit ne¢akanu udalost
akéhokolvek druhu.

Mimochodom, nasi pracovnici, ktori tieto
konzultacie zaistuju, su takmer vSetci inzi-
nieri, ktori systémy stavaju a spravuju, a nie
su to vyCleneni pracovnici na konzultacnej
linke. Ich znalosti su preto hlboké a praktic-
ké, nie knizné. To v havarijnych situaciach
vzdy rozhoduje. A este nie¢o: AutoCont ako
celok je uzivatelom vacsiny technoldgii, kto-
ré sam dodava zakaznikom. Skusame vset-
ko sami na sebe, pracovnici divizie SAl slu-
zia i ako interni konzultanti pre vSetkych
nasich ludi. Neexperimentujeme s novinka-
mi na ucet zakaznika, ale vyhradne na svoj.
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Ajtici a manazeri:

Rozvoj a prevadzka podnikovej informatiky vyzaduje dve dorozumenia: jednak
medzi zakaznikom a dodavatelom, jednak medzi manazérmi (na oboch stranach)
a pocitacovymi Specialistami alebo ajtikmi (od skratky IT), tiez na oboch stranach.
Druha priepast je hibsia a byva tazsie ju preklenut, pritom je to nevyhnutné. Na

pomoc prichadzame s nasleduijticim zoznamom rad. Ci uz st v lah§om téne, stoji

za to brat ich vazne.

Desatoro pre manazérov

1.  Ajtici nie su hlupi —az na
vynimky. Su to proste ini [udia, zijuci
s inymi problémami, prioritami, za-
ujmami a zodpovednostou nez vy.
Pokial toto nedokazete pochopit,
zamyslite sa nad vlastnou inteligen-
ciou, nie nad ich.

2. Pokial nahodou este sami
pocita¢ naplno nepouzivate, pus-
tite sa do toho. Zakupte si ho do-
mov, mailujte znamym, vytvorte si
digitalnu zbierku fotografii, nahrajte
si hudbu z CD do pocitaca. Bude
vas to bavit a zacnete veci okolo IT
chapat praktickejsie, osobnejsie.

3. Komunikovat s ajtikmi zname-
na chapat ich spésob myslenia.
Vyzaduju exaktné vyjadrovanie, ne-
znasaju dvojznacnost a neurcitost.
Maju velky zmysel pre humor, ale
pravdepodobne Uplne iny nez vy,
takze s nimi radsej prilis nezartujte.
Vacsinou su drasticky priami, tvrdo-
hlavi, uprimni, netakticki a netaktni.
Preto Casto pésobia arogantne
anevychovane; v hibke duse to
vsak byvaju zakriknuti introverti.
Nechapu priority, pracuju obvykle
na najnovsej Ulohe, ktoru dostali,
nie na tom najdolezitejSom. Mavaju
potiaze s plnenim terminov.

4. Neporusujte pravidla. Ked'
vyzadujete po vsetkych ostat-
nych, aby désledne pracovali so
zdielanymi informaciami, neviedli si
paralelné osobné zaznamy a riadili
sa bezpecnostnymi pravidlami, mu-
site to robit tiez.

5. Nehrajte sa na experta, i ked'
mate urcité znalosti pocitacovych

technologii. Neinstalujte si sami
na pocita¢ programy, nespravujte
vlastnoruc¢ne, ¢o nefunguje. Od-
bornikovi tym neusetrite pracu, ale
prirobite.

6. Ked nieComu nerozumiete,
nebojte sa spytat. Trvajte na doklad-
nom a zrozumite/nom vysvetleni.
Ajtici vas potom budu respektovat.
Ked' naopak odkyvete vsetko, bez
toho aby ste to pochopili, budete

im na smiech — a povedzme si na
rovinu, ze pravom.

7. Séf podnikovej informatiky ma
byt ¢lenom vedenia firmy. Musi mat
zodpovedajlice pravomoci a vaz-
nost. V opac¢nom pripade funguje
informatika len sama pre seba, a nie
v sulade s celkovymi obchodnymi
zamermi firmy.

8. Klucove IT projekty musia mat
pInt podporu vedenia. Nemozete
ich nechat byt a pockat, ako to
dopadne. Nezabudnite, Ze sa tykaju
mnohych ludi, pre niektorych z nich
to znamena zmenu ustalenych navy-
kov alebo celej pracovnej naplne.
Nie vsetci budt nadseni; niektori
mozu zmeny doslova sabotovat.

9. Otazka vydajov je zlozita.
Setrit na IT sa musi, ale vyhradne
na prislove¢nom spravnom mieste,
nie na tom zlom. Ajtici za vas ne-
rozhodnu, ktoré je ktoré. S tym si
musite poradit vy. Ak je potrebné,
vyhladajte doveryhodného externé-
ho poradcu.

10. Rozmyslite sivzdy dobre, ¢o
po ajtikoch chcete, pretoze to, ¢o
chcete, tiez dostanete, a to nepri-
jemne doslova.




Desatoro pre ajtikov

1. Manazéri nie su hlupi —
az na vynimky. Su to proste ini
ludia, zijuci s inymi problé-
mami, prioritami, zaujmami

a zodpovednostou nez vy.
Pokial toto nedokazete pocho-
pit, zamyslite sa nad vlastnou
inteligenciou, nie nad ich.

2. Zoznamte sa s tym,

ako podnik, kde pracujete,
funguje, ¢o je jeho zakladnou
¢innostou, v ¢om spociva;

¢o sa tam vlastne produkuje
a predava. Az potom budete
podniku naozaj uzito¢ni.
Zvysi to i kvalitu vasej vlastnej
prace. Je tazké pomahat uzi-
vatelom, ked neviete ni¢ o ich
pracovnej naplni a prioritach.

3. Komunikovat s mana-
zérmi znamena chapat ich
spdésob myslenia. Viac nez
znalosti ocenuju a ovladaju
schopnost rychlo pochopit
novu situaciu a rozhodnut sa.
Vyvolavaju ¢asto dojem, ze

s vami manipuluju a ohrozuju
vas; vacsinou ide o nedorozu-
menie. Prepocitavaju vsetko
na peniaze, pretoze starost

o ne je hlavnou napliou ich
prace. Vacsinou su diplo-
maticki, prehnane pozitivni,
uhladeni. Preto ¢asto pésobia
neuprimne a povrchne. Velmi
¢asto menia svoje rozhodnutia
na poslednu chvilu, zapomi-
naju vysvetlit, pre¢o chcu to
¢i ono a nechavaju si délezité
informacie pre seba.

4. Nerobte drahoty a ne-
predstierajte, ze mali¢kosti,
ktoré po vas niekto chce, su
velké a obtiazne veci. Je to
kratkoducha taktika. Chvilu
budete nepostradatelni, ale

vSetkym poleziete na nervy

a nakoniec sa vas nejako
zbavia. Vyjasnite si vzdy vcéas,
¢o ponahla a ¢o moze pockat.
Neslubujte nerealne terminy.
Bez poziadania poskytujte
informéacie, ako vasa praca
postupuje, najma ked' ide

o rieSenie havarijnych situacii.

5. Naucte sa vysvetlovat
veci okolo IT priatel'skym

a zrozumitelnym spésobom.
Uzasnete, o kolko menej
prace s koncovymi uzivatelmi
potom budete mat.

6. Podnikova siet nie

je vasa hrac¢ka. Urcite sa
potrebujete mnoho veci
naucit a vyskusat. Urcite si
potrebujete niekde stahovat
filmy. Odnaucte sa v$ak robit
to v praci. Ma to nebezpecne
blizko zneuzitiu dovery.

7. Neplati vas vas séf, ale
jeho zakaznik. To je myslien-
ka, ktora stoji za tvahu, ze?

8. Obcas sa stane, ze vas
vyslu k zakaznikovi. Nikto
nehovori, ze si musite hned'
vziat sako a kravatu. OvSem
oholena tvar, umyté vlasy,
Gisté tricko a dlhé nohavice
moézu znacne napoméct hlad-
kému chodu veci, rovnako ako
spolo¢enské chovanie aspon
v tom rozsahu, aky sa uci

a vyzaduje v materskej $kolke.

9. Myslite na svoju buduc-
nost. Tuto pracu nebudete
chciet robit ve¢ne. Najlepsie
vyhliadky nemaju rydzi spe-
cialisti, ale ludia, ktori okrem
informatiky zvladaju este
dal$iu odbornost.

10. Mudrejsi ustupi.



Poznamenajte si.

Vyrobené v roku 2006 v spolupraci s Softwarové noviny, spol. sr. o.,
veduci projektu: Petr Koubsky
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Toto nie je vSetko, to je len zaciatok. A skér zaciatok zaciatku. Pre-
toze teraz je na Case prestat hovorit vSeobecne a zamysliet sa nad
tym, ako presne sa to tyka Vas. Pokial sme Vas zaujali, pokial verite,
Ze vieme, o ¢om hovorime, obrafte sa na nas. Uplne nezavazne.
Mozno Vam dokazeme poradit, kde usetrit. Mozno Vam navrhneme,
ako nieco robit Uplne inak s vysSou efektivitou. A mozno robite vSet-
ko dokonale a my vyuzijeme prilezitost blahozelat Vam k tomu... ale
vizitku Vam aj tak dame. Pretoze IT infrastruktura bude uz zajtra stat
pred inymi Ulohami a ponukat iné moznosti nez dnes.

Divizia Systémova a Aplika¢na Infrastruktura spolo¢nosti AutoCont

Praha

Podébradska 55/88
198 00 Praha 9

tel.: +420 251 022 611

Brno

Kounicova 67a

602 00 Brno

tel.: +420 541 144 800

Ostrava

Nemocnicéni 12

702 00 Ostrava

tel.: +420 596 152 529

Bratislava

Rusovska cesta 20

851 01 Bratislava

tel.: +421 263 530 230
e-mail: sai@autocont.cz

Riaditel divizie: Jaroslav Biolek, jaroslav.biolek@autocont.cz
Predajna siet AutoCont a. s.
Zoznam pobociek najdete na www.autocont.sk

Unikatnou vlastnostou spolo¢nosti AutoCont je, ze nasi ludia
nepracuju len v centrale v hlavhom meste alebo nanajvys v nie-
kolkych malo dalsich kancelariach. Mame plosné regionalne
pokrytie celého uzemia Ceskej republiky a Slovenska: disponuje-
me 58 pobockami. Nachadzaju sa vo vsetkych krajoch, vo vacsine
okresnych miest. To znamena, ze mame k zakaznikovi blizko, i ked'
sidli kdekolvek. A viac: znamena to, Ze pozname lokalnu proble-
matiku, ze nasi [udia su vSade miestni a doveryhodni, ze vedia, kde
tlaci topanka ten ktory podnik. Pokial vSak znalosti jednej nasej
pobocky nestacia, je tu k dispozicii spojena skusenost toho, ¢o
dokaze cely AutoCont, znalosti nasich Gzko zameranych Specia-
listov na konkrétne produkty, technoldgie a obory podnikania
zakaznikov. Sme zaroven lokalna a celostatna firma, zaroven velka
i mala. Takito kombinaciu nemoze v poéitacovom obore v CR a na
Slovensku ponuknut nikto iny.



Kl'ucoveé partnerstva

Microsoft

C1sco SYSTEMS

CiTRIX
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invent

, symantec.

Vybrané certifikacie

Microsoft Gold Certified Partner

* Advanced Infrastructure

* Business Process and Integration Competency
* Custom Development Solutions Competency

* Data Management Solutions

* Information Worker Solutions Competency

* Licensing Solutions Competency

* Microsoft Business Solutions Competency

* Mobility Solutions Competency

* Networking Infrastructure Solutions Competency
¢ Security Solutions Competency

* Learning Solutions Competency

Microsoft Partner Advisory Council
Microsoft LAR Account Reseller

CISCO Authorized Reseller

Citrix System Integrator Solution Advisor
CA Gold Enterprise Solution Provider
HP Autorized Support Provider

HP Autorized Service Partner

HP Bussines Partner

HP Computing Systems Specialist

IBM Premier Business Partner

IBM Service Partner

Symantec Platinum Partner

VMware VIP Enterprise Partner
VMware Authorized Consulting Partner



AvtoCont

Ceska republika
AutoCont CZ a.s.
IC: 47676795

DIC: CZ 47676795

www.autocont.cz

Slovenska republika
AutoCont SK a.s.

IC: 35807741

DIC: SK 2020224140

www.autocont.sk



