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Provoz a outsourcing

Servisni podpora prodejen maloobchodnich
retézcu Albert a Hypernova

Zakaznik

Spole¢nost Ahold Czech Republic a.s. (Ahold) je
provozovatelem a vlastnikem maloobchodnich siti
Albert a Hypernova. Diky rozséhlé siti supermarket(
a hypermarket( se spole¢nost Ahold fadi mezi
nejvétsi retailové fetézce v Ceské republice

a na Slovensku.

Obecny popis

Na jafe roku 2003 spolec¢nost AutoCont CZ uzavrela
se spole¢nosti AHOLD smlouvu o poskytovani
servisni podpory prodejen a dalSich lokalit
objednatele. Soucasti kontraktu je poskytovani
servisnich sluzeb a dodavky vypocetni techniky

v provozovnéch (fetézce Albert a Hypernova),
logistickych centrech a Ustredi spole¢nosti Ahold

v Cesku a na Slovensku.

Cile projektu

« Stabilni prostfedi pro provozovéani beckendovych
systémU s definovanym SLA na jednotlivé funkéni
celky.

* Garance rozvoje prostfedi koncovych stanic
a dodavky nové vypocetni techniky s rozsifenou
zarucéni dobou.

Vychozi stav

Spolecnost Ahold ¢erpala obdobné sluzby od
tuzemského dodavatele. Rychly rlist maloobchodnich
fetézcl Albert a Hypernova vsak vyvolal potfebu
silného partnera s pisobnosti po celém tzemi Ceské
a Slovenské Republiky

Technicke reseni

Predavani pozadavk( probihé elektronicky mezi
HelpDeskovym systémem Ahold a zakaznickym
centrem AutoContu. PoZzadavky jsou zadavany
a jejich realizace je sledovana v HelpDeskovém
systému Siebel Service. Zédkaznik ma moznost
sledovat feSeni jednotlivych incidentti pomoci
webového rozhrani.

Prinosy projektu pro zakaznika

Garantovany provoz backendové ¢asti informacniho
systému s definovanym SLA na jednotlivé funkéni
celky.




