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Pouzité technologie

¢ HelpDesk a CRM systém
Siebel Service

* Vyuziti standardd
definovanych
doporucenim ITIL
(IT Infrastructure Library)

* Norma BS 15000-1:2002
IT service management

Pfidana hodnota

ze strany AutoContu
Dlouhodoba znalost
prostredi zakaznika,
fundovana znalost produktu
spole¢nosti Microsoft
(podeprena certifikaci
Microsoft Gold Certified
Partner), implementovany
systém Fizeni jakosti ISO
9001:2000 a rozsahla sit
pobocek po celé republice
je pro pojistovnu zarukou
efektivnino provozovéani
kontrahované c¢asti IS

a jeho dalsi rozvoj se
zkusenostmi AutoCont

z projektd realizovanych

v Cesku a na Slovensku.

Jifi Pasek
jiri.pasek@autocont.cz

www.autocont.cz
www.autocont.sk

Provoz a outsourcing

Podpora prostredi koncovych uzivatell
a SW platformy Microsoft

Zakaznik

V&eobecna zdravotni pojistovna CR (dale jen VZP
CR) je nejvétsi zdravotni pojistovnou v Ceské
republice. VZP CR vede registr véech pojisténcti

v CR a proplaci pies 80 % viech plateb za zdravotni
péci hrazenou z vefejného zdravotniho pojisténi

pro 7 milion( viastnich pojisténcd. VZP CR ma
okresni pojistovny a Uradovny asi na 200 mistech
Ceské republiky. Vice informaci naleznete

na internetovych strankach www.vzp.cz.

Obecny popis

Outsourcing ¢asti provozu informacéniho systému

ve VSeobecné zdravotni pojistovné CR (dale jen
VZP), konkrétné prostfedi koncovych uzivatel(

s pracovnimi stanicemi a servery s operacnimi
systémy spole¢nosti Microsoft. V souc¢asné dobé

se jedna o vice nez 8000 osobnich pocitact, servert
a periferii pro témér 5000 koncovych uZivatell

po celém tzemi Ceské republiky.

Nedilnou soudasti projektu jsou také konzultace
a technicka pomoc pfi realizaci migracnich
projektl a rozvoji SW platformy spole¢nosti
Microsoft.

Cile projektu

Stabilﬁi prostfedi pro provozovani primarnich aplikaci
VZP CR s definovanym SLA na jednotlivé funkéni
celky.

Vychozi stav

Opusténi terminalového provozu business aplikace
VZP CR a pfechod na model klient/server vyvolalo
potfebu vybudovat stabilni infrastrukturu v prostredi
koncovych stanic. Jako perspektivni platformu vybrala
VZP CR prostredi OS, NOS a kancelaiskych balik(i

z rodiny produktd Microsoft.

Technické reseni

Predavani pozadavk( probihé elektronicky mezi

HD systémem VZP CR a zakaznickym centrem
AutoContu. PoZadavky jsou zadavany a jejich
realizace je sledovana v HD systému Siebel Service.

Prinosy projektu pro zakaznika

Garantovany provoz systémoveé infrastruktury
a jeji dalsi rozvoj tak, aby instituci pripravila
podnikatelskou vyhodu v prostfedi zdravotnich
pojistoven.




