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* HP Open View Service Desk
- helpdesk systém pro pfijem
pozadavk(

od zakaznika.

Siebel Service - helpdesk
systém pro zpracovani

pozadavk( v ramci AutoContu.

Symantec pcAnywhere

- vzdalené zasahy u uzivatelU.
Standardy definované
doporucenim ITIL (IT
infrastructure library); norma
BS 15000-1:2002 IT Service
Management - definice
procesl.

- definice procesu.

NetlQ AppManager.
Aplikaéni programové
vybaveni:

* Podnikovy informacni systém

Navision pro 76 konkurencnich

a cca 180 pojmenovanych
uzivatelt

Pfidana hodnota

ze strany AutoContu
Specialisté AutoContu se Ucastni
spolu se specialisty CESKEHO
TELECOMU na definici
technologické prostredi uZivatell
z pohledu provadéni
outsourcingovych sluzeb, coz
prispiva k vétsi efektivité provozu
koncovych zatizeni a vétsi
spokojenosti uzivatel(.
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odnikové aplikace

Metodika rizeni vyroby DBR

Zakaznik

TONAK a.s. se fadi k nejvétsim a nejvyznamnéjsim
svétovym vyrobclim a exportérim pokryvek hlavy.
Dvousetleta tradice a know-how zarucuji vysokou
jakost vyrobkU. Vyrobni program zabezpecduje Siroky
rozsah kloboucénické vyroby a umoznuje uspokoijit
prakticky jakékoliv poZzadavky zakaznikd ve vice nez
50 zemich svéta.

K 1. 5. 2001 doslo k odkoupeni divize na vyrobu
pokryvek hlavy spole¢nosti FEZKO a.s. Strakonice
Tonakem a.s. Novy Ji¢in. Timto vznikl v evropském

a mozna i svétovém méritku unikatni celek na vyrobu
uceleného sortimentu pokryvek hlavy. Vyrobni
ginnost v zavodé v Novém Ji¢iné je zamérena

na vyrobu vinénych a srsténych plsténych polotovar(
a kloboukd, vyroba pletenych pokryvek hlavy je
zajiStovana v zavodé ve Strakonicich - byvaly zavod
Fezko - pokryvky hlavy.

Obecny popis

Vyroba pokryvek hlavy je velmi specificka.
Ovliviuije ji sezonnost, médni vlivy, jde o préaci

s Zivou surovinou s vysokym podilem ruéni prace
a obrovskou variabilitou vyrobnich procesu,

s Sirokym a stale se ménicim sortimentem
vyrobku. Z toho pak vyplyvaji problémy, jako je
nerovnomeérné naplnéni vyrobni kapacity

v dUsledku sezénnosti, dlouha prabézna doba
zakazky, vysoka rozpracovanost a komplikovany
a velmi variabilni proces fizeni zakazky s vysokym
podilem ruéni prace.

Pred implementaci vyuzival TONAK technologicky
zastaraly informacni systém udrZovany vlastnimi
silami, ktery uz nedokazal v celém komplexu
reagovat na vySe uvedené specifické potreby.

Novy management spolecnosti se rozhodl na konci
leta 2001 tyto problémy fesit. V témze roce byly
zahajeny kroky vedouci k vybéru a implementaci
nového informac¢niho systému. Implementace
informacniho systému byla od poc¢atku vnimana jako

ptileZitost ziskat pro spole¢nost nové procesni
know-how. Souc¢asné bylo pfijato rozhodnuti

o méfeni vysledkd implementace pomoci
konkrétnich metrik spolu se smluvni zainteresovanosti
dodavatelena téchto vysledcich.

Cile projektu

Vyroba pokryvek hlavy je velmi specificka.

Ovliviuje ji sezonnost, modni vlivy, jde o préaci s Zivou
surovinou s vysokym podilem ruc¢ni prace

a obrovskou variabilitou vyrobnich proces(,

s Sirokym a stale se ménicim sortimentem vyrobku.
Z toho pak vyplyvaji problémy, jako je nerovhomérné
naplnéni vyrobni kapacity v disledku sezénnosti,
dlouhé pribézna doba zakéazky, vysoka
rozpracovanost a komplikovany a velmi variabilni
proces fizeni zakazky s vysokym podilem rucni
prace.

Pred implementaci vyuzival TONAK technologicky
zastaraly informacni systém udrzZovany vlastnimi
silami, ktery uz nedokézal v celém komplexu
reagovat na vyse uvedené specifické potreby.

Novy management spolecnosti se rozhodl na konci
|éta 2001 tyto problémy fesit. V témze roce byly
zahajeny kroky vedouci k vybéru a implementaci
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nového informac¢niho systému. Implementace
informacniho systému byla od poc¢éatku vnimana jako
ptilezitost ziskat pro spole¢nost nové procesni know-
how. Souc¢asné bylo pfijato rozhodnuti o méfeni
vysledkd implementace pomoci konkrétnich metrik
spolu se smluvni zainteresovanosti dodavatele

na téchto vysledcich.

Technické reseni

Po peclivé vedeném vybérovém fizeni byl vybran
dodavatel - spole¢nost AutoCont CZ - ktery byl

v roli systémoveého integratora odpovédny

za dodavku celkového feseni. Zakladem tohoto
feSeni se stal informacniho systému Microsoft
Business Solution - Navision postaveny na platformé
Microsoft Windows 2000. Informacni systém
zahrnoval vSechny kli¢ové firemni oblasti od nakupu
a prodeje, TPV, planovani vyroby, vlastni vyrobu

az po expedici k zakaznikovi.

Soucasti implementace nového informacniho

systému bylo i zavadéni Teorie omezeni (TOC)

se zameéfenim na metodiku fizeni vyroby DBR

(Drum-Buffer-Rope). Pro tyto potfeby byly vyvinuty

néasledujici moduly, které jsou pfimo integrované

v systému Navision:

* planovani bez Uzkého mista a planovani s Uizkym
mistem,

* fizeni vyroby pomoci VBM (Visual Buffer
Management),

* systém vyhodnocovani zakézek - Pritokové

Ucetnictvi.

Na prani zakaznika byly vyvinuty také dalsi nové
moduly. Modul Publikovéani dokumentl umoznuje
publikovat dokumenty do externiho Ulozisté
(SharePoint Portal Server). Takto pfipojené
dokumenty Ize poté nasledné otevirat a upravovat
pfimo z prostiedi IS Navision. V modulu Udrzba
Ize planovat Udrzbu strojl a zafizeni a sledovat
souvisejici naklady. Vyraznou pomoci pro uZivatele
i spravce je modul Helpdesk, ktery umoznuje
fizenym zplUsobem zefektivnit feSeni problému
uzivatell.

Soucésti feseni byla dodavka potfebného hardware,
software a komunikacni infrastruktury pro provoz
informacniho systému. Cely informacni systém je
nyni centralné provozovan v terminalovem rezimu
pomoci technologie MS Terminal Services a Citrix
MetaFrame, coz usnadnuje a zleviuje spravu celého
feseni.

Hlavni prinosy pro zakaznika

Inovace informacéniho systému ve spole¢nosti
TONAK a.s. se jasné odliSuje od jinych projektt
prave v oblasti méfeni dosazenych pfinosu.

Pro stanoveni realnych pfinost projektu byla vyuzita
metodika mékkych a tvrdych metrik. Mékké metriky
vyjadfuji miru podpory prace uZivateld poskytované
informadnim systémem. Urovef podpory je

pak dulezita pro naplhovani strategickych cill
spole¢nosti, které byly vyjadfeny v podobé kli¢ovych
ukazatell Teorie omezeni:

* snizeni zpozdéni zakazek (_TDD),
* snizeni rozpracovanosti zakéazek (_IDD),
» zvySeni ziskovosti zakazek (_T).

Diky dislednému pouzivani této metodiky v prabéhu
celého projektu doslo k dosazeni cilt projektu

k hodnoté pres 100 % u tvrdych metrik a hodnoté
93 % v oblasti mékkych metrik..

Z pohledu navratnosti investic se projekt radi mezi
nejuspésnéjsi ve své kategorii, a to diky dosazeni
navratnosti 0,64 roku (ROI=1,55).

Za takto vyraznym uspéchem projektu stoji zejména
sjednoceni cild dodavatele i odbératele a jejich
silna zainteresovanost na Uspésném dosazeni cild
projektu pomoci jasné stanovenych metrik.

Mira podpory
plvodniho IS
(Cervena) a nové
zavedeného IS
(modra)

pro firemni
procesy TONAKu.




